Уважаемые Господа!

Для большинства цифрового оборудования исключительно трудно ликвидировать сбои в работе если не будет предоставлена исчерпывающая информация об обнаруженных неполадках. Чтобы мы смогли эффективно реагировать на ваши сообщения, при их отсылке заполните максимальное количество граф в анкете, расположенной ниже.

При этом строчки, помеченные знаком * являются обязательными для заполнения. Без этой информации мы не сможем помочь Вам.

Характер отказа:

Клиент:

Имя клиента или компания:*

Email / тел:*

Оборудование:

Тип устройства:*

Серийный номер:*

Версия установленного ПО:*

Полный номер ПО:*

Загруженные лицензии:*

Вход:

Спутник или иной источник:*

Поляризация/диапазон:

Входная частота:

Названия используемых сервисов:*

Другие установки (TSid, NETid, ONid…):

Выход:

Конфигурация (декодирование, трансмодуляция, Mux…)*

Модуляция (PAL, FM, QAM, COFDM, IP, ASI…):

Частота: 
Другие установки (TSid, NETid, ONid…):

Описание проблемы:
По возможности : скриншоты, конфигурационные и лог файлы, записи потоков, распечатки анализаторов ...

Благодарим Вас, 

экспортный отдел WISI. 
